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COMULNE DI RPOLOGRHKA

Segsione ordinaria autunnale del Consiglio Coimunale indetia
con avviso scritto in data 4 settembre 1986, P.G.N. 83193/86.

Con successivi avvisi sono state convocate le singole sedute,

2" CONVOCAZIOHE

Deliberazione adottata in seduta 20 macgio 1987,

Presiede il Sindaco Renzo Imbeni.
Sono presenti:

PER LA GIUNTA:

1) Tmbeni rag. Renwo, 2) Degli Esposti dr. Tranco, 3) Guerra
dr. Banio, 4) loruzzi p. ind. Mauro, 5) Pavoni dr. Giancarlo,
6) Poli ar. MNarco, 7) Sassi Claudio, &) Soster prof. Sandra,
9) Vitali Walter, 10) Bernagozzi Paolo;

PER T, CONSIGLIO:

11) Anselmi prof, Gian Mario, 12) Anti Maria, 13) Boghetta
Uro detto Renzo, 14) Cremonini avv. Ivo, 15) Delfini avv.
Giuseppe, 16) Giuliani dr. Paolo, 17) lalavolti geom. Giu-
seppe, 18) Mancini prof., Antonio Maria, 19) Marcheselli
dr. Pzolo, 20) HMasi avv, Marco, 21) latulli ing. Roberto,
22) Merlini dr. Silvia, 23) Pizzirani rap. Ivan, 24) Raisi
Eizo, 25) Riccomini prof. Eugenio, 26) Tesa prof. Walter.

Presenti n, 26.
Consiglieri scrutatori: Anti, Delfini, Ilalavolti,

Assiate il Segretario (Generale Reggente dottor Fulvio Alber-
to Medini.,



entrano

Grassi,

omdissis

Favilli
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28
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I1 Presidente riapre la daiscussione sull'argomento
iscritto al n. 1204 cdell'0.d.G., avente per oggetto: "Regolamento
sui diritti di informazione dei cittadini nei confronti del-
1'Amministrazione comunalel.

I1 dibattito, iniziatesi nella seduta consiliare del
13 maggic 1987, & proseguitc nelle secdute del 15 e 18 maggio,

per concludersi, pol, in data odierna.

Nella scduta del 13 maggic 1987, 1l Presidente ha ri-
cordato lh&jyhmm diffusa tra la pubblica opinicne 4i una riorga-
nizzazione dell'Amrministrazicone, avendc come criteric guida 11
Junto di vista del cittadini ¢ garantendo il diritte di informa-
zione € un rapporte nuovo tra il cittadins utente e 1 diversi
lucghi ¢ momenti in cui l1'Amministrazione comunale ¢ chiamata a
decidere <delle sue richieste a propositeo deil suoli diritti e dei
suci oisogni.

I1 Presidente ha quindi econcesso la parvla all'Assessco-
re Vitali, il quale, dopc avere scttclineato l'importanza dei
provvedimento, ha ricordato il lavore proficuc della Commissione
Speciale che ha elabcerate il Regolamento, dopo una ampia discus-—
sicne con gli esperti e con il coinvelzimento del BSegretario
Generale, dei principal servizi comunali che procducone  atti
amministrativi, scntitc 1l parere dei Consigli di Quartiere,
ciungenae quindil ad elabdorare la presente propestz definitiva di
regsolamento, sullz guale il solo Gruppoe della Demccrazia Cri-
stiana ha inviate c¢sservazicni alla Commissicone, non tradoti:
peraltre in formali emendamenti. Ha fatto presente che la Commis-
sione ha ritenutc di presentare al Consiglic un testn contenente
tutte 1le procedure relative al servizioco di accessc agli atti
amministrativi, allegato alla delibera, ed una relazicne, pure in
atti, sulle modalitéd ¢ 1o tappe successive di attuazione del
provvedimente stessc. La presente proposta di regolamento, che
dimostra ccme 11 Comune d4i 3clogha sia seriamente impegnato ed
intenda adottare scluzicni anche inncvative, & articelata in tre
parti: nella prima si affronta il tema dell'accesse agli attid
amministrativi ¢ del diritto di informazione in generale., Detto
Giritto pud essere soddisfatic realizzande centri di informazione
comunali che adbiano una funzicne di orientamenti generali per il
cittadino sul servizi ¢ le presiazivni del Comune, delle Aziende,
delle UU.SS.LL., fornendc anche una informazione pil vasta sulle
cppcrtunitd di carattere culturale € turistico offerte dalla
citta. Il dirittc di informazione ve affermato ccoorcdinando ¢
unificandn 1'informazione di settore, resa al momentce attraversc
£li uffici el vari servizi comunali, per renderla pit omogenca,
in quanto il modc di dare informazioni & la prima e pin
importante forma di tutela nei confrenti del cittadino. Ha fatto
tuttavia notare che, mentre si sta procedenco, c¢on risulctati
Qositivi, lungce la strada <¢i trasferire ai quartieri rilevanti
competenze in materia i servizi, si sta impoverendo ed
indenolendo il rapporto informative tra guartieri ec
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amministrazione centrale su materie del resto moltc importanti
sulle gquali 1 cittadini rivendicano <Ji essere informati e gli
stessi consilieri di quartiere voglicno avere una informazione.
Esse ri;uarcdanc 1l'urojanistica, il traffico, le attivirte
produttive e commerciali, materie sulle quali si & convenuto
1'impossinilita Jdi delegare le competenze zi quartieri, ma sulle
quali deve essere garantito il diritte di iniziativa, il diritte
di formulare prcposte, il diritto di consulenza da parte del
consiglieri di quartiere. Ha rinadito pertantc che il quartiere
Ueve esserc infarmato di tutto guello che decide
1'amministrazione ¢ che riguarda il suo territerio, anche se i
competenza centrale, per potere de un lato informare 1 cittadini
e quindi svolgere un ruoclo impoertcentissime di rapporto con la
cittadinanza 2 dall'altro di eseércitare un contrello sull'cperatce
dell'Amministrazione centrale e per sviluppare 1 propri poteri adi
infermazione, di iniziativa ¢ di critica,., Ha quindi illustrato la
seconda parte del regolamento che costituisce 1la fase piv
innovativa 1in quante affronta 1l tema del procedimento
amministrativeo, c¢ioé di quanco il Cocmuneé si pone come autorite
nei confronti del cittadino e deve confroentarsi con i1 diritto
della collcttivita. Il Repolamentoe stadilisce guinui che 1 'Ammi-
nistrazicne comunale deve fissarc un termine entrce 11 guale sa
impesna a2 conclugere 1'iter del provvedimenice, «eve stanilire
quale sia l'unitéa organizzativa responsadile del procedimento,
impeznandosi a canunicare per iscrittce all'interessailo ed even-
tualmente anche ai terzi 1l'avvic del procedimenio ¢¢ il suc ri-
sultatoe, dande a2l cittagine la »nossidilitéa di ricorrcre anche in
sede giurisdizionazle qualora ne ravvisi 1l terminc. Nella terza
parte viene stabiliite che 1) servizic di informazicone ¢ aile
Cipencenze dell'lIspettore dei Servizi, che ha appuntc il compito
i attuare 1l'insieme <ei prederti principi sul diritto i
informazicne dei cittadini. A tale figura, gi& prevista nel-
l'ordinamentc crganice del personale, vicne attribuite perctanto
una ulteriore funzione dJdi tutela del cittadinc. Ha guindi ricor-
cate che nelltultima parte del Regolamento viene ccnentita ol
Difenscre Civico Regicnale l'accesso aypli atti del Comune, favo-
rendo pertanto la possi»ilité per il cittading di rivolgersi a
guesta istituzione gualora ritenyga che un suc diritto sia state
leso da parte cdell'Amininistrazicone comunale, Ha conclusce, infine,
comunicando che 1 tempi <2i attuazione di guante contenute nel
Rezclamento sonce 1 scguenti: dal 30 giugno si intende aprirc
l'ufficic al citrtadino, mentre dal settemare entreri in funzicne
un primo Centrc Informaziune in Sala d'Accursio, avviando cosi
una sperimentazicone dJdi procedimente amministrative e sullc
funzioni aelltlIspettcre deli Servizi nel settore della Polizia
Urbana.
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I Consiglieri Giuliani, Roghctta, Merselli e Malavolti
hanno cspressc riserve sul Regclamentc,

I1 Consigliere Tega ha annunciato il veto favorevoele
del proprio gruppo al provvedimento.

Nella secduca del 15.5.1937, 1l Presicente ha concessc
la parcla al Consigliere Tega che ha dato lettura di un Ordine
del Giorno che stadbilisce che la trattazione dell'argomentc in
oggetto termini nella seduta consiliare prevista per il 20 maggio
CoBles

I consiglieri Giuliani, De Angelis e Tega annunciano
voto favorevcele al suddetto Ordine cel Giorno.

I Consiglieri Malavolti e Raisl annunciano voto di
astensione.

I1 Presicdente ha gquindi posto in vetazione, per alzata
di mano, 1'Ordine del Giorno; effettuata la votazione e verifica-
tone l'esito, egli, assistite dagli scrutatori, lo dichiara ap-
provatc con 27 voti favorevoli e 3 astensioni (Malavelti, Morsel-
11 e Raisi).

Nella seduta consiliare del 18.5.1987, il Presidente ha
concesso la parcla al Consigliere Delfini, il guale ha fatte
notare la necessita che l'/\mministrazione apporti migiiorie agli
apparati tecnici e amministrativi affinche venga modificato
l'atteggiamente psicelagice del cittadino, spessc scettico, neil
confronti della struttura comunale, Ha chiaritc che per diritto
di informazione cdel cittadinge il proprio gruppo intende il diric-
to dei cittadini dJdi informarsi, ai ricevere notizie riguarco alle
pratiche c¢he 1i riguarcanc e 1li interessanco. Ha sottolincato
1'importanza <i stabilire zli 1iter, 1 procedimenti € 1 tempi
necessari -per la definizione &i una pratica necl suo percorso nei
vari settori dell'apparato comunale,

Nella secuta ocdierna, il Presidente concece 1la parcla
al seguenti cratori:

Consiglierc Grassi: auspica cne i1 Regclamente, una velta entrato

in funzione, consenta alla macchina comunale una maggiore
efficenze e sia in Zrado <i dare al cittadino una immagine di
maggiore trasparenza degli apparati burccratici ¢ Zell'iter se-
guito dalla varie pratiche.

entrano La Forgia, Malandri, Pretti,
Ancona presenti n. 32
escono Pizzirani, Moruzzi presenti n. 30
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Consigliere Beghetta: sottolinea la situazione <i assoluta disin-
formazione del cittadino di fronte alla Yziungla®” burocratica
posta in esscere call'Amministrazione.

entranc Bonvicini, Dartolini, Pizzirani
De Angelis, Morselli presenti n. 35
esce Preti presenti n. 34

Consigliere DE ANGELIS: afferma l'importanza del diritto di in-
formazione cdei cittadini e del rapporto con 1 consigli di gquar-
tiere, 1 gquali, soprattutto nelle materie non delegate, sonc
privi di cgni indicazione foncdamentale per la localizzazione <l
una pratica amministrativa.

entrano Lorenzini, MHoruzzi presenti n. 36
@scono Matulli, Riccomini presenti n. 34

Consigliere TEGA: fa presente che con i1l presente Regolamento si
3 wveclutc rendere partecipe 1l cittadine di quante 1'Ammini-
strazione comunale attua non sclo sul pilann deli servizi, ma anche
dei  rapporti tra pubdlico e privato. Inclcocre, consentendo
1'accessu agli atti istruttiri, si consente all'interessate di
informarsi e d&i acgiornarsi su questioni che riguarcanc stretta-
mente la collettivita., Scottelinea incltre 1'importanza .clla
figura del Difenscre Civico, il cui ruole piu importante risulte
essere quello di mettere in evidenza li elementi di strozzatura
nel funzionamente cdell'apparato burocratice ccmunale, con un
compito Den preciso di denuncia, di propeosta e di contrallo del-
l1'infoermazione.,

entrano - H¥Mazzeo Salizzceni,

Preti presenti n. 37
escoeno Masi, Cremonini, Delfini,

Ancona, De Angelis, Malandri,

Mazza presenti n. 30
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Consigliere MALAVOLTI: fa notare che il cittadino ncen viene in-
formato della posizione assunta dai vari gruppi consiliari nei
confronti dei prcolemi amministrativi e auspica una maggiore
celeritd nell'iter burocratico delle pratiche.

i — T ——— T T —— — T — —— T —— -

entrano Martini, DBragaglia presenti n. 33
€scono Mancini, Degli Esposti,
Favilli presenti n. 3

——— — ——— — — T —— T ——— T —— T ——— " T S f————— T ———— T —— o {— = .

Consipliere SALIZZONI: lamenta che 1l diritto di informazionc nel
settore dell'edilizia & poco garantito per tutta una serie di
difficcltéd Dburocratiche c¢che non vengone rimesse dell'ammini-
strazione stessa,

€scono Morselli, La Forgia presenti n, 27
La seduta viene sospesa dalle core 20,30 alle ore 21.
entrano Tugnecli, Mazzone,

Pasquini presenti n. 30
gscono Lorenzini, BYonvicini presenti n. 28

Consigliere GIULIANI: chiede che venga approntate una specie di
catastc interno Jdegli atti e delle comunicazioni che 1 vari
servizi amministrativi si trasmettonc tra di loro relativamente
alle varie pratiche, per avere sempre una sSituazione aggiornatea
dell'iter purocratico e per un lorce rapide rinvenimento nel casc
che il cittadino richieda informazioni,

entrano Magri, Donvieini, Anccna

Deselli, La Forsia oresentli n. 33
escono Moruzzi, Soster, Magri,
Salizzoni, Teypa presenti n. 28

Consiglicre PASQUINI: si dichiara particolarmente faverevole alla

iniziativa el Comune di Dclo,na che tende a dcare una sempre
maggiore trasperenza al funzionamentce della macchina comunale.

entrano Soster, Moruzzi aresenti n. 30
escono Marcheselli, Tugncli,
Boselli aresenti n. 27

Assessore VITALI: a conclusione del dibattiteo, afferma che 1

diritti dei cittadini non devono essere considerati come una
guestione da affrontare attraverso la semplice istituzione &i un
ufficio, perché tutto c¢cid non avrebdbe senso se detto ufficio non
corrispondesse ac un mode di lavorare dell'Amministrazione neil
sucl vari setteri che tenga conto dei diritti del cittadini come
unza guestione essenzialc da gZz2rantire in o.ni memento. Assicura,
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inoltre, che si cercheraz ci mantenere fede alla scadenza del &0
giugne per ltavvio del servizio di accesso agli atti ammi-
nistrativi, 4i luglic-settemore per 1l'epertura del Centro Infor-
mazioni per i Cittadini in Sala d'Accursio. Infine, per quanto
riguarda l'accesso agzli atti interni del Comune, si ¢ ziunti alla
soluzione che consente al cittadino che 1lo desidera di avere
conie dell'atto cimanato dall'Amministrazione con relativi
allegati, dietro pagamentc di semplici fotocopie oppure prencendo
visione gratuita delltattc stesso. Inoltre, da lettura del
seguente Ordine del Giorno:
nmitT] Consiglic comunale, valutata la grance importanza el prin-
cipi staviliti nel regolamento dei diritti di informazione dei
cittadini, preso attc della necessita della loro eapplicazicne
graduale che intervenga sulle condizicni organizzative e normati-
ve dei diversi settori del Comune, impegna la Giunta a presentare
un articolato pianc di attuazione con i relativi tempi, secondo
cuanto stazbilito nella relazione in atti a1l provvedimento, alla
Commissione Consiliare "Affari Generali e Istituziconeali'" non
appena sara coustituita, a norma cdel nucvd regclamentc consiliare.
Alla stessa Commissicne il Consiglio coumunale demanda il compito
di seguire le diverse fasi <i attuazione del Regolamento suil
diritti di infcrmazione dei cittadini.*w®

I1 Consizliere ucghatta presenta una mozione d'ordine
con la quale chiede di posticipare la votazicne dJdel presente
partito ci deliberazione alla seduta ¢i venerdi 22 maggic 1987.

11 Presidente, in base &all'art. 29 dJdel Regolamento
vigente per il funzionamento del Ccnsiglio comunale, c¢hiede se vi
2 un ccensigliere che esprima parere contraric a tale proposta; a
tale proposito, 1l'Assessorce Vitall esprime parere contrarioc.

I1 Presidente, effettuata la votazione, per alzata di
manc, sulla sucddetta mczione e verificatone l'esito, assistito
dagli scrutatori, la proclama respintz ceon S voti favoreveoli, 20
voti contrari ¢ 2 astensicni (Raisi, Mazzone).

Per dichiarazione di voto sull'Ordine del Giorno pre-
sentato dall'Assessore Vitali, i consiglieri Ralsi e HMalavolti
annunciano votc contrario &l partito dJdi delioerazione.

Il Censigliere Doghetta annuncia il propric voto i
astensione,

Il Presicente, poiché nessun altro consigliere chiede
la parola, pone in votazione, per alzata di manc, 1l suddetto
Ordine del Giorno.
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Quindi, effettuata la votazione ¢ verificatone l'esitc,
egli, assistito dagli scrutateri, lo proclama approvato con 22
voti favorevoli, 2 veotl contrari e 2 astensicni (Giuliani, dar-
tini e Boghetta).

Il Presidente, pecichd nessun altro consigliere chiece
la parcla, pone in votazione, per alzata di mano, 1'Allegato 1 al
partito di deliserazione (Regolamento sui diritti di informazicne
dei cittadini nei confronti dell'Amministrazione comunzle),

Quinci, effettuata la veotazione e verificatone l'esito,
egli, assistito dagli scrutatori, 1lc¢ proclama approvate a
maggioranza con 22 voti faverevoli, 3 voti contrari € 2 astensio-
ni (Giuliani, Martini).

Il Presidente pone quindi in votazione, per alzata di
manc, l'Allerato 2 al partito di deliberazione (#odalita cir.prima
attuazione «Gel HKerclamento sui diritti di  informazione el
cittadini nei cenfronti dell'Amministrazione coimnunale in
relazione al diritto di accesso agli atti e a1 documenti amanini-
strativi).

egxli, assistito dagli scrutatori, lo proclama &approvato con 22
voti favorevoli, & voti contrari e 2 astensioni (Giuliani,
Martini).

Cuindi, effettuata la votazione ¢ verificatone l'esito,
ol

Il Presicdente pone, infine, in votazione, per alzatla w1
mano, il partito <i deliderazione, nel suc complesso, iscritto «l
n. 1204 c¢ell'0.d.G.: "Regzlamento sui diritti di informazione dei
cittadini nei confronti delli'/mministrazione ccocmunale'.

Quindi, effettuata 1la votazione e verificatone 1l'esito,
exzli, assistito dagli scrutatori, lo proclama approvato con 22
voti favorevoli, 3 voti contrari e 2 astensioni (Giuliani,
Martini).



0.d.6. n, ']2(]4 OGGETTO: REGOLAMENTO SUI DIRITT1
: & D1 INFORMAZIONE DE1 CIT-
TADINI NEL CONFRONTI
DELL'AMMINISTRAZIONE CO-
P.G. n. 21058/87 MUNALE.

La Giunta propone al Consiglio il sequente partito di
deliberazione:

IL CONSIGL1O
Premesso che:

- da tempo & in atto in seno all'Amministrazione un
processo di innovazione dell'attuale assetto istituzio-
nale ed organizzativo del Comune volto a garantire una
maggiore efficienza e trasparenza dell'attivitd ammini-
strativa e a migliorare il rapporto con i cittadini;

- 1in tale ottica, sono stati predisposti, e sono
attualmente all'esame del Consiglioc Comunale, una serie
di rilevanti provvedimenti (nuovo '"Regolamento sul
funzionamento del Consiglio Comunale, dei Gruppi e delle
Commissioni Consiliari"; atto di delega di funzioni dal
Consiglio alla 6Giunta; "Criteri e procedure per gli
appalti di opere pubbliche e per la fornitura di beni e
servizi" e, infine, "Regolamento sulle funzioni dirigen-
ti") diretti ad avviare il processo di riforma del
Comune nella prospettiva, appunto, di wuna migliore
definizione del principio di legalitd che includa i
concetti di efficacia (cioé il rapporto tra risultati ed
obiettivi) e di efficienza (cioé il rapporto tra risorse
impiegate e risultati).

Rilevato che:

- i1 tema dei "diritti dei cittadini”™ si colloca come
un'‘ulteriore specificazione della problematica connessa
alla riforma del Comune, anzi, € lo stesso oggetto (la
riforma) considerato dal punto di vista dell'interlocu-
tore esterno all'Amministrazione in quanto il cittadino
e le sue esigenze pil attuali assumono necessariamente
il carattere di criterio-guida del processo di innova-
zione istituzionale sopra delineato;



- in tale contesto, pertanto, il Regolamento sui diritti
di informazione dei cittadini - di cuil al presente atto
- viene a costituire una esemplificazione di un nuovo
modo di concepire 1 rapporti tra Amministrazione e
cittadino 1in quanto esso va oltre 1la necessaria
regolamentazione del diritto di avere copia degli atti
previsto all'art. 25 della legge 27.12.1985, n. 816, per
affrontare il tema della obiettivazione delle procedure
amministrative, al fine di dare certezza ai procedimenti
di competenza del Comune e ad improntare 1l'azione
amministrativa al principio di semplicitd ed economici-
ta, e quello della tutela dei diritti del cittadino;

- in tal senso, pertanto, il Regolamento in oggetto,
eltre ad individuare gli strumenti di informazione per i
cittadini sotto i1l duplice aspetto di misure tecnico-or-
ganizzative per la diffusione dell'informazione e di
previsione di norme che garantiscano 1'accesso all'in-
formazione stessa, introduce, da un lato, meccanismi che
assicurino un rapporto corretto cittadino/Amministrazio-
ne onello svolgimento dell'attivita amministrativa;
dall'altro, prevede interventi volti a riparare eventua-
11 comportamenti lesivi dell'Amministrazione e 2 correg-
gerne le disfunzioni, sia attraverso l'attivazione di
una figura di tutela del cittadino interna all'Ammi-
nistrazione stessa, sia favorendo 1'intervento del
Difensore Civico regionale anche al di fuori delle
ipotesi disciplinate dalla legge regionale 6.7.1984, n.
6.

Considerato che:

< al Regolamento in questione, nella sua articolazione
complessiva, non potra che essere data applicazione
drdduale 1in quanto esso necessariamente comportera
rilevanti modifiche organizzative dell'intéro apparato
comunale, sia in ordine alla gestione dell'informazione
in senso stretto (riorganizzazione degli archivi,
acquisizione della strumentazione necessaria, dotazioni
organiche, ecc...), sia per quanto riguarda la revisione
dell'attuale regolamentazione ¢ delle procedure che
conseguentemente ne discendono, secondo le indicazioni
contenute nella "relazione di fattibilitd™ che accompa-
gnera la presentazione del provvedimento in oggetto;



- nella prima fase di attuazione del presente Regolamen-
to sara garantito ai cittadini il diritto di accesso, 1in
forma di presa visione o di rilascio di copia, di atti e
documenti amministrativi fatta eccezione per quelli che
possono pregiudicare il diritto alla riservatezza delle
persone e per le fattispecie di informazione coperte da
segreto previste da norme di legge, modificando in tal
modo il principio vigente che impone a tutti i pubblici
dipendenti il rispetto del cosiddetto segreto d'ufficio
nei confronti di tutta l'attivitad dell'Amministrazione;

- le modalita di prima attuazione del Regolamento in
oggetto, per quanto riguarda il diritto di accesso agli
atti e ai documenti amministrativi, sono definite
nell'allegato 2 al presente provvedimento, di cuil
costituisce parte integrante.

Preso atto che:

- nei termini previsti hanno espresso parere i Consigli
dei quartieri Borgo Panigale, Reno e Saragozza, i quali
hanno manifestato di valutare positivamente gli orienta-
menti e le linee generali della proposta in oggetto
formulando, altresi, osservazioni nel merito;

- 1 Consigli dei quartieri Navile, Porto, Savena, San
Donato e Santo Stefano hanno espresso parere, anch'esso
essenzialmente positivo, oltre la data di scadenza;

- 11 Consiglio del quartiere San Vitale non ha espresso
alcun parere.

Su proposta della Commissione Speciale per 1'attua-
zione della riforma del Comune e per 1l'individuazione
delle forme di tutela dei diritti dei cittadini nei
confronti dell*Amministrazione

- di approvare il "Regolamento sui diritti di informa-
zione dei cittadini nei confronti dell'Amministrazione
Comunale” nel testo allegato (allegato 1) che forma

2
{



parte integrante della presente deliberazicne;

di stabilire, per le ragioni in premessa indicate, che
il Regolamento in oggetto avra un'applicazione gradua-
le e che, per quanto riguarda 1la fase di prima
attuazione delle disposizioni nello stesso contenute,
a partire dal 30 giugno 1987 sara garantito il diritto
di accesso, in forma di presa visione o di rilascio di
copia, alle categorie di atti e documenti amministra-
tivi di cui al comma 1 dell'art. 3 del Regolamente
medesimo, secondo le modalitd ed 1, termini indicati
nell'allegato 2 al presente atto, di cui costituisce
parte integrante;

di demandare alla istituenda Commissione permanente
"Affari Generali e Istituzionali", prevista dal nuovo
"Regolamento sul funzionamento del Consiglio Comunale,
dei Gruppi e delle Commissioni Consiliari'", il compito
di garantire l'attuazione dei principi contenuti nel
Regolamento in oggetto anche in ordine alla concreta
definizione delle modalitd e dei tempi di applicazione
dello stesso nella sua articolazione complessiva.

- -



ALLEGATO 1

REGOLAMENTDO

s U1 biRITTI, D1 INFORMAZIONE

DEL CL1TTADINTI NE 1 CONFRONTIL

[ ] . ;
DELL'AMMINISTRAZIONE _COMUNALE

P ————



CAPO 1 - DIRITTI DI INFORMAZIONE

Art., 1 - Diritto all‘informazione

L'amministrazione comunale garantisce a
tutti 1 cittadini, nelle forme previste dal
presente regolamento, il diritto all'informaz-
ione relativa all'attivita da essa svolta o
concernente dati di cul la stessa sia comunque
in possesso, ancorché si riferiscano ad
attivit3d poste in essere da UU.SS.LL., aziende
municipalizzate, consorzi o altri enti cui
essd partecipa.

Le limitazioni al diritto di accesso sono
espressamente richiamate dai successivi arti-
coli del presente regolamento e si riconducono
alle fattispecie di informazioni coperte da
segreto previsto da disposizioni di legge o 1la
cui diffusione possa pregiudicare il diritto
alla riservatezza delle persone, dei gruppi o
delle imprese, o impedire o ostacolare il
corretto svolgimento dell'azione amministrati-
va.

Art, 2 -~ Pubblicit3 sulla attivita dell'amministrazione

Al fine di aumentare la trasparenza e la
controllabilita della propria azione, 1'ammi-
nistrazione rende pubblici, a mezzo stampa e/fo
tramite gli altri strumenti di informazione e
di comunicazione di massa:

- 1 dati di natura cconomica attinenti le
scelte di pianificazione e, in particolare,
quelli relativi alla destinazione delle
risorse complessivamente disponibili, sia di
natura ordinaria che straordinaria; i para-
metri assunti come rilevanti per il riparto
delle risorse fra 1 diversi settori di
intervento dell'amministrazione stessa, non-
ché i dati relativi ai costi di gestione dei
servizi e al loro andamento; '

- 1 criteri e le modalitd cui essa si attiene



nella concessione di sovvenzioni, contribu-
ti, sussidi, ausili finanziari ed altri
incentivi economici di qualsiasi genere a
persone o enti privati;

- 1 criteri e le modalita adottate per gli
appalti di opere pubbliche, per la fornitura
di beni e servizi e per i contratti in
generale, nonché i dati concernenti i tempi
di esecuzione ed 1 costi delle singole
opere, le ditte appaltatrici, 1 direttori
dei lavori ed ogni altro elemento di
conoscenza 1idoneo a garantire la massima
trasparenza delle scelte operate in proposi-
to dall'amministrazione;

~ 1 dati, di cui 1'amministrazione sia in
possesso, che riguardino in generale le
condizioni di vita della cittd nel suo
complesso (andamento demografico, rilevazio-
ne prezzi, qualitd dell'ambiente wurbano,
caratteristiche della circolazione e del
traffico ...).

Ugualmente spetta agli organi dei quartieri
dare piena informazione sul loro operato nelle
materie ad essi delegate, in conformitad a
quanto previsto all'art. 6 del Regolamento sul
decentramento.

Resta fermo quanto previsto dalle vigenti
disposizioni di legge in materia di pubblica-
zione degli atti.

Art. 3 - Diritto di accesso ai documenti amministrativi

E* assicurato il diritto di accesso 1in
forma di presa visione o estrazione di copia:
- ai provvedimenti adottati dal Consiglio

comunale, dalla Giunta e dai Consigli dei
quartieri ed alle ordinanze sindacali, anche
se non ancora esecutivi ai sensi di legge.
La conoscibilitd si estende ai documenti in
essi richiamati e agli allegati, fatta salva
per 1l‘'amministrazione 1la facoltd di non
esibire quegli atti o di sopprimere quei
particolari che comportino wuna chiara e
ingiustificata viclazione del diritto alla



Art.
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riservatezza delle persone;

- agli atti ed ai documenti di cui & espressa-
mente prevista la pubblicizzazione, a norma
dell'art. 2 del presente regolamento;

- ai  verbali delle sedute del Consiglio
comunale e delle commissioni consiliari che
dello stesso costituiscono articolazioni,
nonché ai verbali dei Consigli dei quartie-
ri, salvo che trattino di persone;

- alle direttive, istruzioni ed in generale ai
documenti in cui si determina la interpreta-
zione di norme giuridiche applicate dall'am-
ministrazione nell'attivita rilevante per
l'esterno;

- alle elaborazioni statistiche di dati,
contenuti nelle banche-dati informatizzate
gestite dall'amministrazione comunale, gia
predisposte dalla stessa. A questo fine la
Giunta municipale delibera e rende pubblico
1'elenco delle elaborazioni ottenibili dalle
singole banche-dati che, in conformita ai
principi di cui al precedente art. 1, sono
coperte da segreto, di quelle <chL2 sono
conoscibili solamente da determinate catego-
rie di soggetti pubblici o priveti e di
quelle, infine, 2 cui tutti possono accede-
re.

Salvo diversa disposizione legislativa o
regolamentare, & garantito il diritto di
chiunque di ottenere informazioni, di cui
1'amministrazione sia in possesso, concernenti
la propria persona e la correzione di eventua-
1i errori od omissioni.

Accesso agli atti istruttori di procedimenti

in corso

Fatta salva la tutela della riservatezza e
del buon andamento della P.A., chiunque vi
abbia interesse ha diritto di accedere agli
atti istruttori relativi a procedimenti ammi-
nistrativi in corso che 1lo riguardano in
quanto si tratti o del destinatario dell'atto
finale, o del scggetto che per legge deve



Art.
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intervenire nel procedimento, o, infine, di
quello che abbia determinato 1'avvio del
procedimento stesso.

Accesso alle informazioni sull'iter del proce-

Art.

dimento

Chiunque ha il diritto di richiedere e
ottenere dall'amministrazione informazioni
circa lo stato di avanzamento e il tempo di
attesa per l'esito di un procedimento in corso
che lo riguardi 1in quanto si tratti o del
destinatario dell'atte finale, o del soggetto
che per legge deve intervenire nel procedimen-
to o, infine, di quello che abbia determinato
1'avvio del procedimento stesso.

Ugualmente ha il diritto di ricevere
dall'amministrazione risposta a domande moti-
vate e dubitative sul corretto svolgimento del
procedimento, sia da un punto di vista
strettamente formale, sia per quanto riguarda
l'osservanza e 1l'esatta applicazione delle
disposizioni di legge o di regolamento che
disciplinano le singole fattispecie.

CAPO 11 - PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

6 - Responsabilita del procedimento

Per ciascun tipo di procedimento relativo
ad atti di competenza dell'amministrazione
comunale deve essere individuata 1'unita
organizzativa responsabile dell'iniziativa,
dell'istruttoria e della proposta o, qualora
si tratti di atti di competenza del Sindaco,
dell'adozione del provvedimento finale.

Salvo diversa esplicita disposizione legi-
slativa o regolamentare, tutte le operazioni
preparatorie all'emanazione del provvedimento
finale, anche se di competenza di settori
diversi, devono essere comunque ricondotte



Art.
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alla responsabilitd dell'unit3a organizzativa
cui spetta la formulazione della proposta o
1'emanazione del provvedimento stesso.

Qualora le varie fasi del procedimento
rientrino nella sfera di competenza di wuna
stessa unitd organizzativa, il dirigente ad
essa preposto individua 1 punti di responsabi-
1litd tecnica interni al servizio cui spettano
i singoli adempimenti rilevanti nell'iter del
procedimento.

L'amministrazione provvedera con appositi
atti formali a determinare, per procedimenti
da essa posti in essere con maggiore frequenza
e sempre che non sia gia disposto per legge,
il termine, decorrente dall'avvio d'ufficio o
dall'istanza di parte o di terzi, entre 1l
quale 1l procedimento stesso deve essere
concluso salvo possibilitd di proroga, per un
termine comunque non superiore alla meta di
quelle originariamente stabilito, in prescnza
di giustificati motivi connessi alla comples-
sitd o alla particolaritad del provvedimento di
cui trattasi.

Comunicazioni agli interessati

Art.

8

In tutti 1 casi in cui 1l procedimento
prende avvio per 1iniziativa di un soggetto
diverso da colui nei cui confronti si produr-
ranno gli effetti dell’atto (d'ufficic o su
richiesta di terzi), l'iniziativa stessa deve
essere comunicata al destinatario dell'atto
finale e ai soggetti che per 1legge devono
intervenire nel procedimento.

Ugualmente 1'amministrazione da notizia ai
soggetti interessati della preopria intenzione
di non procedere in ordine ad una richiesta da
questi avanzata.

- Contenuto della comunicazione

La comunicazione dovra indicare i fatti che
giustificano la determinazione dell'ammini-



Art.

strazione di procedere, nelle ipotesi di cui
al comma 1 dell'art. 7 (iniziativa d'ufficio o
a richiesta di terzi), o di non dar corso
all'istanza, nel caso previsto dal comma 2 del
precedente articolo (richiesta avanzata dalla
parte interessata), a meno che non sussistano
evidenti ragioni di pubblico interesse da
salvaguardare.

In tutti i casi in cui l'amministrazione
dia avvio ad un procedimento (o d'ufficio, o
su richiesta di terzi o, infine, ad istanza di
parte), la comunicazione dovrd altresi indica-
re:

a - 1'iter del procedimento e 1'unitad organiz-
zativa responsabile della proposta o
dell'adozione del provvedimento finale;

b - il termine entro il quale il procedimento
deve concludersi, fatta salva la possibi-
11t3d di proroga, di cui all'ultimo comma
dell'art. 6 del presente regolamento, 1la
quale dovra essere comunicata agli inte-
ressati con 1'indicazione specifica dei
motivi che 1'hanno determinata;

¢ - le modalitd con cui si pudé prendere
visione degli atti nel corso del procedi-
mento;

d - la documentazione eventualmente richiesta
per l'istruttoria e le forme ¢i intervento
- personale o documentale - previste atte
a chiarire le ragioni dell'interessato.

Obbligo di provvedere

Tutti i precedimenti amministrativi diretti
ai singoli iniziati dall'amministrazione sono
conclusi con l'emanazione di un atto esterno
entro 1 termini fissati a norma dell'ultimo
comma dell'art. 6 cel presente regolamento.

Resta fermo quanto disposto dalla legisla-
zione vigente in merito al valore di accogli-
mento o di rigetto da attribuire alla mancata
adozione, entro 1 termini previsti, del
provvedimento da parte dell'amministrazione.



Art.

10

Motivazione

Art.

11

Ogni provvedimento amministrativo scritto
deve indicare i motivi essenziali, giuridici e
di fatto che hanno determinato la decisione,
tranne che specifiche disposizioni legislative
non lo escludano csplicitamente.

La motivazione non & richiesta:

a - per gli atti normativi e amministrativi a
contenuto generale che non abbiano carat-
tere derogatorio;

b - se le ragioni della decisione risultanc da
un altro atto dell'amministrazione in esso
richiamato e che deve anch'esso essere
comunicato all'interessato;

c - se per la semplicitd o ripetitivitd
dell'atto la ragione della decisicne &
implicita.

Istruttoria pubblica

L'amministrazione indice istruttoria pub-
blica, nella forma di apposite riunioni
convocate, previo pubblico avviso, dal Segre-
tario Generale, prima dell'adozione di atti
normativi e amministrativi a carattere genera-
le 1 quali:

- determinino l'assetto del territorio comuna-
le (piani regolatori e strumenti urbanistici
di interesse generale per la citta - quali i
piani di zona e i piani per gli insediamenti
produttivi -, programmi pluriennali di
attuazione, piani di intervento nel settore
della casa, piani per la regolamentazione
del traffico, della viabilitd e dei traspor-
ti pubblici, piani della rete commerciale);

- fissino le modalitd di gestione democratica
dei servizi comunali;

- si riferiscano alla generalitd dei cittadi-
ni.

L'istruttoria ha per oggetto gli schemi di
provvedimento che saranno sottoposti all'esame
della commissione consiliare competente.



Art.
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Alle riunioni possono partecipare, oltre
alle pubbliche amministrazioni, le organizza-
zioni sociali e di categorie 1interessate,
associazioni e gruppi portatori di interessi
diffusi.

Tutti coloro che ne abbiano interesse,
anche di fatto, possono far pervenire proposte
e osservazioni scritte.

1 wverbali delle riunioni e 1le proposte
scritte devono essere trasmessi, a cura cdel
Segretario Generale, al Presidente della
commissione consiliare competente e¢ dell'avve-
nuta istruttoria deve essere dato atto nei
provvedimenti adottati.

Per favorire 1'esercizio del diritto di
accesso all'informazione nelle forme previste
al precedente art. 3, 1'amministrazione rende
note a mezzo stampa l'avvenuta esecutivita e
la data di entrata in vigore dei provvedimenti
in questione.

Sono fatte salve le specifiche forme di
istruttoria, concernenti singoli procedimenti
amministrativi, previste dalle norme legisla-
tive o regolamentari wvigenti.

CAPO 111 -~ SERVIZIO INFORMAZIONE

Istituzione del Servizio informazione

Per favorire 1'esercizio del diritto al-
1'informazione nelle forme previste dal pre-
sente regolamento, viene istituito il Servizio
informazione per i cittadini, la cul organiz-
zazione, dotazione organica e strumentale sono
stabilite dalla Giunta municipale.

Responsabile del servizio € l'lspettore dei
Servizi, di cui all'art. 64 del Regolamento
organico del personale, il quale viene nomina-
to su proposte della Giunta con atto formale
del Consiglio comunale, sentiti 1 capigruppo
del Consiglio comunale.



Art. 13 - Compiti del Servizio

Art.
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11 Servizio informazione ha 1in particolare
il compito di rispondere:

a. a domande concernenti in generale l'attivi-
ta dell'amministrazione ed in particolare
1'iter da seguire per usufruire, in quanto
previsto, delle prestazioni di un servizio
o per attivare un procedimento amministra-
tive di interesse del singolo;

b. a richieste di presa visione o rilascio di
copia di documenti di cui ai precedenti
artt. 3 e 4;

c. a domande concernenti procedimenti di
interesse del richiedunte, secondo quanto
previsto al 1' art. 5 Jal presente regola-
mento.

Al fine di agevolare 1 rapporti dei
cittadini con l'amministrazione deve essere
disponibile presso il Servizio wuna gquida
contenente le principali informazioni attinen-
ti il punto a) del precedente comma, nonché
1'elenco delle categorie di documenti cui &
garantito il diritto di accesso secondo quanto
previsto all'art. 3 del presente regolamento.

Procedura per la presa visione e il rilascio

di copie

Le modalitd ed 1 termini per 1'esercizio
del diritto di oaccesso, in forma di presa
visione o estrazione di copia, a ciascuna
categoria di atti e documenti di cui al comma
1 dell'art. 3 del presente regolamento, sono
definiti nel documento allegato al presente
Regolamento e saranno resi noti, a cura
dell'Amministrazione, attraverso idonee forme
di pubblicita.

Art. 15 - Diniego

11 diniego alla presa visione o al rilascio



Art.
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di copie di atti e documenti contenenti
informazioni personali coperte da segreto o
riservate e di atti istruttori di procedimenti
in corso pud essere opposto dal responsabile
del servizio competente o, per i verbali delle
commissioni consiliari e del Consiglio comuna-
le, dal Segretario Generale e deve essere
motivato per iscritto.

Esso deve essere tempestivamente comunica-
to al richiedente.

Qualora 1'interessato insista nella richie-
sta, decide il Sindaco, sentito il Segretario
Generale.

Se il documento ha solo in parte carattere
riservato, il soggetto interessato ha diritto
di ottenere un estratto che ometia l1la parte
riservata.

Qualora 1la richievia riguardi atti e
documenti attinenti fuarioni esercitate dagli
organi dei quartieri, ii vifiuto juo essere

opposto dal segretario amministrativo e deve
essere tempestivamente cornunicato a2l richie-
dente. In via definitiva ducide 1! Presidente
del quartiere, sentito il segretaerio ammini-
strativo.

Intervento del Servizio informazione per il

riesame di atti di interesse cdel richiedente

Qualora il Servizio informazione, a seguito
di una domanda del cittadino avanzata 21 sensi
del precedente art. 5, riscontri una disfun-
zione palese nell'applicazione delle procedure
previste dall'amministrazione, indirizza il
cittadino al responsabile del servizio o
dell'ufficio competente per il riesame del-
1'atto o del procedimento. 11 responsabile &
tenuto a prendere in considerazione la que-
stione.

I1 Servizio informazione <deve inoltre
indicare al cittadino, ove ne ricorrano 1
presupposti, le modalitd e i termini per il
ricorso amministrativo o giurisdizionale.

- 10 =



Art. 17 - Compiti dell'lspettore dei Servizi conseguenti

Art.

18 -

all'istituzione del Servizio Informazione

L'Ispettore dei Servizi, anche sulla base
delle segnalazioni del Servizio informazione e
sentito il responsabile dell'ufficio competen-
te, pudé richiedere documenti e convocare
funzionari, effcttuare direttamente accerta-
menti negli uffici senza che possa essergli
opposto il segreto d'ufficio.

In relazione al mancato dovere di ufficio
pud attivare gli organi competenti per 1'aper-
tura del procedimento disciplinare ncll'’eser-
cizio delle funzioni gia stabilite dal vigente
Regolamento organico del personale,

L'Ispettore dei Servizi puodo inoltre richie-
dere, previa informazicne alla Giunta, 1l'in-
tervento dell'Ufficio Organizzazione e Metodi
per le modifiche organizzetive efo gli inter-
venti sulle procedure necessari a correggere
le disfunzioni manifestatesi nel funzionamento
degli uffici.

Sono fatte salve le ulleviori competenze ed
attribuzioni dell'lspettore dei Servizi previ-
ste dal wvigente Regoiamento organico del
personale.

Relazione semestrale alla Commissione perma-

nente “"Affari generali e istituzionali"

Ogni 6 mesi 1'lspettore deci Servizi presen-
tera alla Commissione permanente “Affari
generali e istituzionali", di cui all'art. 72
del nuovo '"Regolamento sul funzionamento del
Consiglio Comunale, dei Gruppi e delle Commis-
sioni Consiliari", una relazione sull'attivita
svolta dal Servizio Informazione.

-1 -



CAPO 1V - RAPPORTI CON IL DIFENSORE CIVICO REGICNALE

Art. 19 - Rapporti con il Difensore civico regionale

Al fire di garantire una miglicre tutela
dei cittadini nei confronti di provvedimenti,
atti, fatti, comportamenti ritardzti, omessi,
0 comunque irregolarmente compiuti dai propri
uffici, l'amministrazione comuncle favorisce
l'intervento del Lifensore civico regionale -
istituito con L.R. 6 luglio 1984 n. 6 -, nelle
forme previste agli artt. 3 e 4 della stessa,
anche al di fTuori delle ipotesi coutecmplate
dal comma 3 dell'art. 2 della legge citata.

L e
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- PROVVEDIMENTI ADCTTATI DAL CONSIGLIO COMUNALE, DALLA
GIUNTA, DAl CONSIGLI DE1 QUARTIERI, ORDINANZE SINDACAL1

E RELATIVI DOCUMENTI RICHIAMATI ED ALLEGATI.

Va preliminarmente chiarito che quando si parla di
ordinanze sindacali, c¢i si intende riferire agli atti
emanati dal Sindaco quale capo dell'Amministrazione
Comunale e non gia come Ufficiale di Governo dato che, con
riferimento a quest'ultima funzione, le forme di pubblici-
ta degli atti sono soggette alle vigenti disposizioni di
legge in materia.

Ovviamente, & escluso il diritto di accesso per quegli
atti o documenti la cui conoscenza o divulgazione possa
costituire una chiara ed ingiustificata violazione del
diritto alla riservatezza delle persone (es.: atti di
contenzioso 1in corso; rapporti trasmessi all'Autorita
Giudiziaria; segnalazioni e denunce; verbali di contrav-
venzione ...).

Presso il Servizio Informazione saranno conservate copie
dei Regolamenti Comunali e 1la raccolta delle delibere
adoctate dal Consiglio Comunale, mentre i provvedimenti di
6iunta, dei Consigli dei quartieri e 1le ordinanze
sindacali aventi portata generale (es.: ordinanze sul
traffico) sono depositate presso la Segreteria Generale.

Le ordinanze sindacali emanate dai Presidenti dei Consigli
dei quartieri sono conservate presso 1'Ufficio di Segrete-
ria del rispettivo quartiere.

Le ordinanze sindacali dirette a produrre effetti nella
sfera giuridica del singolo cittadino (es.: concessioni
edilizie, autorizzazioni di commercio, ecc.) sono conser-
vate presso 1 settori di competenza.

Alle richieste di presa visione o di rilascio di copia
degli atti conservati presso il Servizio Informazione
verrd dato corso - a cura del Servizio stesso -
immediatamente o0, qualora si tratti di richiesta di copia
di atti particolarmente 1lunghi, entro un termine massimo
di 2 giorni. In quest'ultime caso, peraltro, all'interes-
sato verra rilasciata una ricevuta con l'indicazione del
giorno in cui potrd ritirare, presso il Servizio Informa-
zione, la copia richiesta.



Per quanto riguarda g¢li atti conservati presso la
Segreteria Generale (delibere di Giunta, dei Consigli det
quartieri e ordinanze sindacali a valenza generale) o
presso gli Uffici di settore competenti (ordinanze
sindacali dirette al singolo) o, infine, presso gli Uffici
di Segreteria dei quartieri (ordinanze sindacali emanate
dai Presidenti dei Consigli dei quartieri), la richiesta
di presa visione o di rilascio di copia andra presentata
al Servizio Informazione per iscritto, in carte libera, su
un modulo prestampato fornito dall‘'Amministrazione e
disponibile presso il Servizio stesso, il quale riporti,
oltre alle generalita del richiedente, ogni riferimento
necessario per l'individuazione del provvedimento di cui
trattasi.

Al richiedente va rilasciata una ricevuta la quale, oltre
ad attestare la data di presentazione della domanda,
contenga 1'indicazione del giorno in cui 1'interessato
potra prendere visione o ritirare copia, presso il
Servizio 1Informazione, <dell'atto richiesto entro un
termine massimo di 5 giormi, per gli atti depositati
presso la Segreteria Generale, o di 10 giorni, per quelli
conservati presso gli Uffici di settore o presso 1'Ufficio
di Segreteria del quartiere competente.

Per gli atti di particolare complessita (es.: atti
rilasciati dall'U.0.C.E.), il termine per la presa visione
o per il rilascio di copia verr3d definito previa
approfondita verifica con i settori interessati.

A tal fine la richiesta verr3d trasmessa alla Segreteria
Generale o all'Ufficio di settore o, infine, all'Ufficio
di Segreteria del quartiere interessato perché curi
1'invio al Servizio Informazione, ovviamente nel rispetto
dei termini previsti, di copia del provvedimento di cui
trattasi.

Per quanto riguarda, in specifico, le delibere adottate
dai Consigli dei quartieri e 1le ordinanze sindacali
emanate dai Presidenti dei Consigli medesimi, il cittadino
potra presentare 1la richiesta di presa visione o di
rilascio di copia o al Servizio Informazione o al
quartiere interessato. In quest'’ultimo caso, peraltro,
alla richiesta potra essere dato corso immediatamente o,
qualora la stessa riguardi copia di atti particolarmente
lunghi, entro un termine massimo di 2 giorni, previo
rilascio di wuna ricevuta contenente 1'indicazione del
giorno in cui 1'interessato potrad ritirare, presso il
quartiere stesso, la copia richiesta.



- 11 Servizio Informazione, su specifica richiesta dell'in-

teressato, provvedera, con le modalita sopra descritte per
i provvedimenti amministrativi, alla presa visione o al
rilascio di copia della documentazione richiamata o
allegata ai provvedimenti medesimi entro un termine
massimo di 10 giorni.
Per quanto riguarda, in specifico, quegli allegati alle
ordinanze sindacali dirette al singolo che presentino
particolare complessita (es.: ©progetti, cartografie,
lucidi e, in generale, la documentazione allegata alle
pratiche edilizie), alle richieste di presa visione o di
rilascio di copia si provvedera secondo modalitd e tempi
da definirsi previa verifica con i settori interessati.

- Ovviamente, potrd essere garantito il rispetto dei termini
stabiliti solo in relazione ad atti e documenti esattamen-
te individuati o, comunque, facilmente individuabili in
base agli elementi di identificazione forniti dal richie-
dente. In caso contrario, evidentemente, i termini non
potranno essere preventivamente determinati, ma andranno
indicati di volta in volta dal Servizio Informazione,
sentiti anche gli Uffici interessati.

- 11 diniego alla presa visione o al rilascio di copia,

opposto dai soggetti individuati all'art. 15 del Regola-
mento sul diritti di informazione, dovr3d essere comunicato
per iscritto, a cura del Servizio Informazione ed entro i
termini stabiliti per la consultazione o per il rilascio
di copia dell'atto richiesto, con l'indicazione specifica
dei motivi che 1'hanno determinato.
Se 1'interessato insiste nella richiesta, dovrad presentare
domanda scritta al Servizio Informazione il quale la
trasmettera, tramite Protocollo Generale, al Sindaco o al
Presidente del Consiglio di quartiere, per gli atti e
documenti attinenti funzioni esercitate dagli organi dei
quartieri.

- All'atto della consegna, il richiedente dovra corri-
spondere una somma pari al costo di riproduzione delle
copie richieste, secondo tariffe che saranno determinate
con provvedimento di Giunta.

- Le copie saranno rilasciate su appositi fogli filigranati,
predisposti a tal fine dall'Amministrazione, contenenti la

dicitura "fac-simile" o altra equivalente.

- Nell'ipotesi in cui 1'Amministrazione non possa ottempera-



re, nei termini fissati, alle richieste avanzate dovra
esserne data comunicazione, a cura del Servizio Informa-
zione e su segnalazione dell'ufficio competente, all'inte-
ressato con 1'indicazione dei motivi che hanno determinato
il ritardo e del nuovo termine entro cui 1l Servizio
stesso potrad provvedere in proposito.

- L'Amministrazione verificherd 1la possibilita, per il
cittadino, di effettuare anche telefonicamente la prenota-
zione della presa visione o del rilascio di copia di atti
e documenti amministrativi.

11 - ATT1 E DOCUMENTI SOGGETTI A PUBBLICIZZAZIONE EX ART. 2
DEL REGOLAMENTO SUI DIRITTI DI INFORMAZIONE.

- Presso il Servizio Informazione saranno conservate copie
degli atti e dei documenti che, a norma dell'art. 2 del
Regolamento sui diritti d'informazione, l'Amministrazione
renderd pubblici a mezzo stampa e/o tramite gli altri
strumenti di informazione e di comunicazione di massa.

- Alle richieste di presa visione o di rilascio di copia di
tali atti e documenti, verrd dato corso - a cura del
Servizio 1Informazione - immediatamente o, qualora si
tratti di richiesta di copia di atti particolarmente
lunghi, entro un termine massimo di 2 giorni. In
quest'ultimo caso, peraltro, all'interessato verra rila-
sciata una ricevuta con l'indicazione del giorno in cui
potra ritirare, presso il Servizio Informazione, la copia
richiesta.

- All'atto della consegna, 1il richiedente dovra corri-
spondere una somma pari al costo di riproduzione delle
copie richieste, secondo tariffe che saranno determinate
con provvedimento di Giunta.

111 - VERBALI DELLE SEDUTE DEL CONSIGLIO COMUNALE E DELLE
COMMISSIONI CONSILIARI E_VERBALI DEI_CONSIGLL DEI
QUARTIERT

- Va preliminarmente chiarito che, stante il limite all'ac-
cessc ai documenti amministrativi costituito dal diritto
alla riservatezza delle persone, non pud essere dato in
visione né rilasciata copia del verbale di una seduta

- f -



dichiarata segreta.

1 verbali delle sedute del Consiglio Comunale e delle
Commissioni Consiliari sono conservati presso la Segrete-
ria Generale, mentre i verbali dei Consigli dei quartieri
sono depositati presso 1'Ufficio di Segreteria del
rispettivo quartiere.

La richiesta di presa visione o di rilascio di copia andra
presentata al Servizio Informazione per iscritto, in carta
libera, su un modulo prestampato fornito dall'Amministra-
zione e disponibile presso il Servizio stesso, il quale
riporti, oltre alle generalitid del richiedente, ogni
riferimento utile per 1'individuazione del verbale di cui
trattasi.

Al richiedente va rilasciata una ricevuta la quale, oltre
ad attestare la data di presentazione della domanda,
contenga 1l'indicazione del giorno in cui 1'interessato
potra prendere visione o ritirare copia, presso il
Servizio Informazione, del verbale richiesto entro un
termine massimo di 10 giorni.

A tal fine la richiesta verra trasmessa alla Segreteria
Generale o all'Ufficio di Segreteria del quartiere
interessato perché curi 1'invio al Servizio Informazione,
ovviamente nel rispetto dei termini previsti, di copia del
verbale di cui trattasi.

Per quanto riguarda, in specifico, 1 verbali dei Consigli
dei quartieri, il cittadino potrd presentare la richiesta
o al Servizio Informazione o al quartiere interessato. In
quest'ultimo caso, peraltro, alla richiesta potra essere
dato corso immediatamente o, qualora la stessa riguardi
copia di atti particolarmente lunghi, entro un termine
massimo di 2 giorni, previo rilascio di una ricevuta
contenente l'indicazione del giorno in cui 1'interessato
potra ritirare, presso il quartiere stesso, la copia
richiesta.

I1 diniego alla presa visione o al rilascio di copia dei
verbali del Consiglio Comunale o delle Commissioni
Consiliari e dei verbali dei Consigli dei quartieri, sara
opposto dai soggetti indivicduati all'art. 15 del Regola-
mento sui diritti di informazione (rispettivamente, dal
Segretario Generale e dal Segretaric amministrative di
quartiere) e dovrd essere comunicato per iscritto, a cura
del Servizio Informazione ed entro i termini previsti per
la consultazione o per il rilascio di copia del verbale



richiesto, con 1'indicazione specifica dei motivi che
1'hanno determinato. Se 1l'interessato insiste nella
richiesta, dovrd presentare domanda scritta al Servizio
Informazione i1l quale la trasmetterd, tramite Protocollo
Generale, al Sindaco o al Presidente del quartiere.

All'atto della consegna, il richiedente dovra corri-
spondere una somma pari al costo di riproduzione delle
copie richieste, secondo tariffe che saranno determinate
con provvedimento di Giunta.

Le copie saranno rilasciate su appositi fogli filigranati,
predisposti a tal fine dall'Amministrazione, contenenti la
dicitura "fac-simile" o altra equivalente.

1V - DIRETTIVE, ISTRUZIONI E IN GENERALE DOCUMENTI IN CUI SI

DETERMINA LA INTERPRETAZIONE DI NORME GIURIDICHE
APPL1CATE DALL'AMMINISTRAZIONE

La richiesta di presa visione o di rilascio di copia andra
presentata al Servizio Informazione per iscritto, in carta
libera, su un modulo prestampato fornito dall'Amministra-
zicne e disponibile presso il Servizio stesso, il quale
riporti, oltre alle generalitd del richiedente, ogni
riferimento utile per 1'individuazione del documento di
cul trattasi.

Al richiedente va rilasciata una ricevuta la quale, oltre
ad attestare 1la data di presentazione della domanda,
contenga 1'indicazione del giorno in cui 1'interessato
potra prendere visione o ritirare copia presso il Servizio
Informazione, dell'atte richiesto entro un termine massimo
di 10 giorni.

A tal fine 1la richiesta verrd trasmessa all'Ufficio di
settore che ha impartito le direttive, istruzioni o ha
emanato la circolare di cui trattasi perché curi 1l'invio
al Servizio Informazione, ovviamente nel rispetto dei
termini previsti, di copia dell'atto richiesto.

All'atto della consegna, il richiedente dovra corri-
spondere una somma pari al costo di riproduzione delle
copie richieste, seccndo tariffe che saranno determinate
con provvedimento di Giunta.



V - ELABORAZION]T STATISTICHE

- In conformita di quanto previsto dall'art. 3, comma 1 del
Regolamento in questione, la Giunta Municipale provvedera
con atto formale ad individuare e a rendere pubblico
l'elenco delle elaborazioni ottenibili dalle singole
banche-dati che sono coperte da segreto, di quelle che
sono conoscibili solo da determinate categorie di soggetti
pubblici o privati e, infine, di quelle a cui tutti
possono accedere.

- La richiesta di presa visione o di rilascio di copia andra
presentata al Servizio Informazione per iscritto, in carta
libera, su un modulo prestampato fornito dall'Amministra-
zione e disponibile presso il Servizio stesso, il quale
riporti, oltre alle generalitd del richiedente, ogni
riferimento utile per 1'individuazione del documento di
cui trattasi.

- Al richiedente va rilasciata una ricevuta la quale, oltre
ad attestare 1la data di presentazione della domanda,
contenga 1'indicazione del giorno in cuil 1'interessato
potra prendere visione o ritirare copia, presso il
Servizio Informazione, dell'’atto richiesto entro un
termine massimo di 10 giorni.

- A tal fine 1a richiesta verrad trasmessa all'Ufficio
Statistica perché curi 1l'invio al Servizio Informazione,
ovviamente nel rispetto dei termini previsti, di copia
dell'atto richiesto.

- All'atto della consegna, il richiedente dovrd corri-
spondere una somma pari al costo di riproduzione delle
copie richieste, secondo tariffe che saranno determinate
con provvedimento di Giunta.

RILASCIO D1 COPIA CONFORME DI ATT1I E DOCUMENTI AMMINI-
STRAT1IV1

e — ———

La richiesta di copia conforme di atti e documenti
amministrativi andr3 presentata al Servizio Informazione che
ne curerd il rilascic nelle forme di legge, entro un termine
massimo di 10 giorni. A tal fine la domanda, tramite
Protocollo Generale, andra trasmessa al settore competente
che, dopo aver posto in essere 1 necessari adempimenti,
provvederd all'invio della copia richiesta al Servizio
Informazione. L‘'apposizione dei bolli (nel caso in cui cid
sia richiesto) e la riscossione dei diritti di segreteria
sard effettuata presso il Servizio stesso.
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